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‏כ"א טבת, תשע"ב
‏16 ינואר, 2012
מכרז 30/11 – בחירת ספק לתפעול ותחזוקת מערך ניטור אויר
תשובות לשאלות ספקים - קובץ מס' 2
	מס"ד
	מס' סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	4.1.2.1.1
	בשל אופיו של המכרז לתפעול ותחזוקה מערך ניטור אויר בתשתית קיימת, האם ניתן להמיר את מנהל "פרויקט" במנהל שרות, תפעול ותחזוקה פעיל, בעל תואר הנדסאי אלקטרוניקה ואשר מצוי בתחום זה של שרות ותחזוקה של תחנות ניטור אוויר משך למעלה מ- 15 שנים והזוכה לשבחים רבים על תפקודו כמנהל שרות, תפעול ותחזוקה בתחום הניטור?

האם יהיה בכך משום פגיעה בשקלול מדדי האיכות לכאורה ככל שיישארו על כנן כמובן להלן?
	אין שינוי בדרישות המכרז.

	2. 
	נספח  0.16

פרק 4 משקלות
	האם קביעת 40% למדד איכות הוא מנדטורי או ניתן לשינוי?

אבהיר:

יכולת של קביעה של 40% על פי שיקול דעתו של המזמין (מבלי להיכנס לגורמי המדדים) מעקרת את יכולת התחרותיות שבין המציעים השונים.

לדעתי, מבלי שחלילה יתפרש שאין בחברתנו את האנשים באיכות הנדרשת, עמידה בתנאי סף האיכות של המכרז מספקת באופן שמייתר את הבחינה הסובייקטיבית של איכות האנשים המוצעים לטובת הפרויקט ומי שאמורים לעבוד בו.

לאור האמור אבקש הבהרתכם לפיה אכן מי שעומד בתנאי הסף האיכותיים שנקבעו על ידכם למכרז, השיקול המנחה בבחירת הזוכה יהא שווי הצעתו.
	אין שינוי במשקלות רכיבי האיכות והעלות.

כל המציעים שיעברו את סף האיכות שנקבע ידורגו בהתאם לציון המשוקלל המבוסס על 40% איכות ו60% עלות.

	3. 
	נספח  0.16

4.1.2.6
	היתרון הסובייקטיבי למציע שייתפס ע"י המזמין כמתקדם יותר לפי דירוג השלב בתהליך ההסמכה אינו נכון ואינו מהווה אינדקציה למהירות קבלת התקן, מדד לפי מיקום הוא שגוי עקב תנאי מירוץ אשר משתנים לפי ההכנות, ביצוע הנהלים והתשתיות שהמציע הכין לקבלת התקן לכן הוספת ניקוד לפי מיקום אינה נכונה ואבקש להסירה.
	אין שינוי בסעיף.



	4. 
	נספח  0.16

4.2 טבלת משקולות
	מבקש להשיג על טבלת המשקולות לרכיב האיכות המתירה כאמור 40% לשקול דעת סובייקטיבי אף שמוצג לכאורה כמדדים אובייקטיביים. באופן טבעי מציע שמתחזק עבור המשרד להגנת הסביבה את מערך הניטור זוכה ליתרון מוחשי מכוח הכרות. גם אם יש חשיבות למדרג באשר למנהל הפרויקט ולאנשי התחזוקה, משקלם היחסי באיכות צריך לקטון משמעותית ולהעלות את משקל החברה אשר היא נושאת באחריות ומחויבות כספקית השרות. מנהל הפרויקט או אנשי התחזוקה הם שלוחיה של החברה ועל כן מידע על טיב השרות האפשרי אמורה להיגזר  מבחינת החברה כרובה ולא את פרטיה. 

לצורך המחשה – הניקוד אותו אמורה חברה לקבל לכאורה מניתוח אנשי הפרויקט גבוה בכ 4% מהמוניטין ושביעות הרצון שהחברה כחברה יכולה לקבל, מצב שהוא לא נכון במיוחד בפרויקט שעשוי להמשך על תקופה של עד 9 שנים.
	אין שינוי בסעיף.



	5. 
	נספח  0.16

4.1.2.3


	אף שהלוגיקה של "ספסל" מובנת העדפת חברה אחת על פני רעותה בשל ניקוד זה יוצרת אף היא חוסר שוויון ופגיעה בהזדמנות. שכן החברה מרגע שעומדת בתנאי הסף הנדרשים לצוות מתחייבת שצוות שכזה יעמוד תמיד לרשות המזמין והואיל ושינויים פרסונליים אינם ענין של מהיום להיום אין כל יתרון ל"ספסל" עשיר באנשים. "גם ספסל צר עם אנשים איכותיים אשר רק גדל ומשתבח עם הזמן יעשה את העבודה"

לדעתנו סעיפים 4.1.2.5.4 (כך במקור) הם רלוונטים לבחינת המציע במובן זה שמשקלם צריך לעלות מונים רבים על פני הסעיפים הפרסונלים של מנהל הצוות ואנשי השרות.
	אין שינוי בסעיף

	6. 
	נספח  0.16

4.7.1.1

4.7.1.2

4.2
	מהי מתודולוגיה מפורטת ו/או מורחבת ומנין תלמד ועל יד מי? תוכנית העבודה מאוד ברורה ומלווה בהתחייבויות המציע. לעניין זה יודגש שהמתודה אמורה להיבחן בשעת אמת, שעות מעשה והתנהלות החברה ולא באמצעות ציטוטים מתודיים כאלו ואחרים. יוזכר שהזוכים עומדים למבחן המזמין שעה שעה יום יום ובעיקר בסוף השנה הראשונה, אם יש מקום לנקד הרי זה בסוף השנה הראשונה ובוודאי לא בראשיתה.

אנו נספק מתודולוגיות מפורטות כבקשתכם אבל בהחלט חושבים שאין מקום לדרג בטבלת האיכות את רמת המתודולוגיה!
	מתודולוגיה מפורטת מצביעה על הבנת המציע את הפרוייקט, ניסיונו יכולתו לנהל פרויקטים בסדר גודל דומה, הבנתו את הסיכונים האפשריים בפרוייקט, באיזה אופן הוא מתכנן לנהל את הפרויקט עם המשאבים שעומדים לרשותו וכד'.

אין שינוי בדרישת הסעיף.

	7. 
	4.1.2.6.4
	נאמנים לשיטתנו נטען כי תנאי כזה במכרז מהווה מראש העדפה כלפי החברה המספקת שרות למציע. בשלב זה אנו מתריעים על אפשרות של יצירת ניקוד משוקלל של מתן עדיפות לא יחסית לגורם הנותן שרות נכון להיום למשרד להגנת הסביבה.


	אין שינוי בנוסח הסעיף.

אופן הניקוד אינו מהווה יתרון לספק הקיים, אלא התייחסות לשביעות הרצון מתפקודו (לטוב או לרע). גם ספק אחר שיציג לקוחות דומים שהינם שבעי רצון לשירותיו יכול לקבל את מקסימום הניקוד בסעיף זה.


	8. 
	0.7.1
	מאחר והמכרז כולל תפעול ותחזוקה חודשיים וכן רכישות של מערכות גילוי וכיבוי אש בכל התחנות, מכשירי ניטור גזים ומטאורולוגיה, הקמת תחנת ניטור חדשה, כיול חיצוני של מכשור בתחנות, אבקש לדעת כיצד תחושב ערבות הביצוע למכרז זה.
	ערבות הביצוע הינה בגובה 5% מערך ההתקשרות. כיוון שההתקשרות הינה לשנה עם הארכות לשנים נוספות, שנה בכל פעם, תחושב הערבות בכל חידוש התקשרות בהתאם להיקף ההתקשרות הצפוי לאותה שנה.

	9. 
	3.3.2

5.4
	חסר מפרטים טכניים עבור:  מכשיר H2S, מכשיר BTEX, מד טמפ' ולחות, מד מהירות וכוון רוח, מדUV-B .
	מצ"ב נספחים

	10. 
	4.3

4.3.1

4.3.3

4.3.5

4.3.6

4.3.7
	המשקל לפרויקט ההצטיידות הוא נמוך בהשוואה למשקל עלות התחזוקה ביחס של 1:2. אבקשכם לשקול  מחדש את המשקלים היות ועלות פרויקט ההצטיידות גבוהה בהרבה ביחס לעלות התחזוקה.

כמו כן עלות הקמת תחנה חדשה ביחס לתוספת גריעת/הוספת תחנה או גריעת/הוספת מכשירי ניטור הפוכה ליחס העלות. אבקשכם לשנות את המשקלים בהתאם למשקל הכספי הנכון של כל סעיף.
	המשקלות ישתנו כדלקמן:

משקל עלות פרוייקט החלפת מערכות גילוי וכיבוי אש – 7%

משקל עלות פרוייקט הצטיידות – 25%

טבלה מעודכנת מצ"ב בנספח

	11. 
	3.2.1.12
	תאריך תפוגה של גזים – ברשימה בעמודים 56-57 מתוך 29 גזי כיול 20 הם בבחינת פג תוקף כאשר מתוכם 8 פגי תוקף מעל לשנה ו 4 מעל 4 שנים. מן הראוי שגזים אלו יוחלפו על חשבון נותן השרות הנוכחי ולא החדש, נא תשובתכם.
	עפ"י החלטת המשרד, החלפת בלוני גזי הכיול שפג תוקפם הינה חלק מתכולת המכרז. על המציע לקחת זאת בחשבון במסגרת הצעתו.

	12. 
	4.1.2.2.1
	הסמכה מטעם יצרני ציוד הניטור – עקב ריבוי סוגי המכשירים אנו מבקשים לשנות את הדרישה ולקבל הסמכות מטעם יצרני הציוד ו/או הסמכות אשר נעשו ע"י חברות בעלות ניסיון במכשור המותקן במערך הניטור של מנ"א.
	נוסח הדרישה ישתנה ויהיה:
עבור הציוד הקיים נדרשת "הסמכה בתחום תפעול ותחזוקת מכשירי ניטור אוויר מטעם יצרני ציוד הניטור ו/או מטעם היבואן הבלעדי של הציוד בארץ עבור ציוד חדש נדרשת הסמכה מטעם יצרן הציוד".

	13. 
	4.1.2.2.1
	המלצות הלקוחות הם בעיקר לחברת ...... ולא לעובדים. אבקש לאשר קבלת המלצות עבור מערכי ניטור אשר הצוות המוצע התקין ומתחזק.
	אין שינוי בדרישת הסעיף.
המשרד מייחס חשיבות גם להמלצות לאנשי הצוות המוצע ולא רק בהמלצות למציע עצמו.

	14. 
	3.3.2.10
	עבור גזי כיול H2S וכן BTeX נדרשת תעודת אנליזה של מעבדה  מוסמכת ISO /IEC 17025 לשם ייצור התערובת הספציפית.

· גז BTeX לא ניתן לעשות כ EPA PROTOCOL ולכן לא ניתן להכין אותה תחת ISO 17025

· גז H2S ניתן לקבל EPA בריכוז  PPM2 חיי מדף 6 חודשים, בריכוז 4 PPM חיי מדף 12 חודשים.  מעל לריכוז זה לא ניתן לקבל ב EPA ולכן גם לא ISO17025  .


	המשרד משנה בזאת  את הנדרש בסעיף עבור בלוני ה-BTEX וה-H2S כדלקמן:
"מלווה בתעודת אנליזה של מעבדה  מוסמכת ISO /IEC 17025 לשם ייצור התערובת הספציפית או בעל עקיבות ל-NIST."



	15. 
	בפרק נספחים, סעיף 4.2
	טבלת משקלות לרכיבי האיכות- אופן מתן הניקוד, צוין בעמודה של "אופן מתן הניקוד"- מקסימום נקודות בכל סעיף, לגבי מנהל הפרויקט , צוות התחזוקה ,מבנה הצוות,לקוחות, וכו'.  צוינה תוספת הנקודות "מעבר לנדרש בתנאי הסף" עד למקסימום הנקודות שצוינו בעמודת "המשקל", שאלתנו: מהו מספר הנקודות הבסיסי המוענק עבור עמידה בתנאי הסף בלבד בסעיפים אלה לפני התוספת?

	עבור עמידה בתנאי הסף בלבד, הניקוד בסעיף זה הינו 0 נקודות.

	16. 
	4.1.2.3
	מבנה הצוות, לא מנומקת תוספת הנקודות עבור כל חבר צוות.
	התוספת היא של 1 נקודה.

	17. 
	4.6.9
	מוקד שמירה - צוין .."הספק רשאי להפעיל מוקד שמירה", מה הכוונה ל "רשאי"? האם נדרש או לא?
כמו כן- היכן יש לציין את המחיר לשרות זה?

בסעיף 4.3, ובטבלה שמופיעה בעמוד 42 "נספחים", אין שורה מתאימה לכך

	ראה תשובה סעיף 10 קובץ הבהרות 1.
מערכות גילוי פריצה הינן מערכות המקושרות למוקד חברת אבטחה (במידה שהמציע יבחר להפעיל מוקד כזה בהתאם להנחיית ודרישת הביטוח)

במידה שהמציע בוחר להפעיל מוקד שמירה, עלותו תיכלל בעלות התחזוקה החודשית.

	18. 
	4.6.10
	מערכת גילוי פריצה.לפי סעיף זה יש לספק שרות של מוקד שמירה גם של מערכת כיבוי האש וגם של גילוי הפריצה. 
היכן זה מתומחר בטבלה?

	ראה תשובה סעיף ‎17 לעיל.
התרעות ממערכות גילוי אש (לא פריצה) אמורות להתקבל במוקד המשרד להגנת הסביבה ובהתאם להנחיות בנספח הרלוונטי.
ראה נספח :
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	19. 
	נספח 0.16
סעיף 4.2

שורה 3.3 בטבלה
	"טבלת משקולות רכיבי איכות" , סעיף 3.3- ציוד אנליטי. תחת "אופן מתן הניקוד": צוינה "תוספת" של 0,5 נקודה. עבור כל אחת מהתכונות במכשירים השונים שהוגדרו כבעלי עדיפויות עד למקסימום של 9 נקודות.
המשקל הכולל של הסעיף הוא גם 9 נקודות. לא ברור מספר הנקודות הבסיסי המוענק לפני התוספת עבור עמידה בתנאי הסף בלבד.
אותה השאלה נשאלה גם לגבי יתר הסעיפים באותו עמוד ובעמודים הבאים לגבי יתר הפרמטרים בעמודים אלו. 

אני חוזר שוב, מהו הבסיס בכל הפרמטרים עבור עמידה בתנאי הסף לפני התוספות?
	ראה תשובה לסעיף ‎15 לעיל
עבור עמידה בתנאי הסף, ללא התוספות לא יינתן ניקוד (כלומר הניקוד באותו רכיב יהיה 0).

	20. 
	4.6.10
	---
	מצ"ב בנספח טבלת סטטוס מערכות גילוי פריצה בתחנות.

	21. 
	
	החברה הינה אינטגרטור מערכות ניטור רציף ומטאורולוגיה ועוסקת בתחום זה החל משנת 2005 מיום הקמתה
החברה הקימה ומאחזקת מערכות באיגודי ערים, בתעשייה, בריכות רמ"ח, חברה לאומית, נמל אילת ובמנ"א בהצלחה. 

מוצרי החברה המסופקים על ידנו נחשבים בין הטובים בעולם ועומדים בכל הדרישות המפרטיות שנדרשו במכרז האמור
שוק ניטור אויר הנו שוק נישה בו מתחרות שלוש חברות בלבד.
תנאיי הסף המנהלתיים במכרז הוגדרו כך על מנת שהמזמין יוכל לקבל שירותים רק מחברות העוסקות בשוק לרבות ניסיון עובדים, הסמכת רשות לאומית למעבדות וכיוב
דרישת סף לניסיון באחזקת רשתות ניטור בשוק שהוא מסורתי ומרבית הרשתות מאוחזקת על ידי החברה שספקה את המוצרים מתוך אינרצייה ללא מכרז המשך, ולראייה ואף מכרז לא יצא לאחזקת רשתות ניטור בחמש השנים האחרונות מגביל באופן מלאכותי את השתתפותנו במכרז 

ובפועל המשרד מקיים מכרז סגור בין שני ספקים בלבד 

הסביבה חברת ___ הוכיחה את עצמה בעשרות פרוייקטים כולל שני פרוייקטים בה ספקה למנ"א מוצרים מעולים בביצועים הגבוהים ביותר ובמחיר אטרקטיבי בשני מכרזים שונים
לא נראה לי סביר כי המשרד מוכן לרדד ביצועים ולקבל מערכות ניטור עם ביצועים מופחתים כמשתמע  מתשובות לשאלות ההבהרה ומצד שני לדחות ספק שהקים במהלך השנים האחרונות עשרות מערכות ניטור רק לא בתצורה שהוגדרה באופן מלאכותי בתנאיי הסף בסעיף 4.1.2.6.2  

אבקש את התערבותך לבחינת תנאיי הסף על מנת לאפשר לנו להשתתף במכרז
	מערך הניטור של המשרד להגנת הסביבה מונה 26 תחנות קבועות לניטור איכות אוויר, הפזורות מכרמיאל בצפון ועד באר שבע בדרום. כמו כן, במערך שתי ניידות המועברות בתדירות של אחת לחודש מרמת הגולן ועד אילת.

דרישות הסף כוללות מתן שירותי תחזוקה אצל שלושה לקוחות לפחות בשנתיים האחרונות, כאשר הפרויקט עבור כל לקוח יכלול 4 תחנות ניטור אוויר לפחות.

לפי דעתנו, מערך ניטור בהיקף כזה דורש ספק עם ניסיון רחב ומוכח במתן שירות בו זמנית במספר אתרים בפריסה ארצית. דרישת סף נמוכה יותר יכולה לפגום ברמת התחזוקה וכפועל יוצא באיכות הנתונים ובזמינותם.

איננו בקיאים באופן התנהלותם של מערכי ניטור אחרים בנוגע להתקשרות לקבלת שירותי תחזוקה, אולם כאמור המערך במנ"א הוא מערך מורכב המצריך ניסיון בתחזוקה של מערכי ניטור אוויר בפריסה ארצית ובהתאם לכך הוגדרו תנאי הסף במכרז, שלדעתנו המקצועית הינם תנאים מינימליים.

לאור זאת, אין שינוי בתנאי הסף.
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